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Conditions d'entrée et
prérequis

Projet professionnel validé par
France Travalil.

Niveau Francais A2. Des cours de
FLE (Francais Langue Etrangere)

Musclez vos compétences linguistiques !

Objectifs professionnels

e Acquérir les premiers éléments langagiers nécessaires a une
utilisation dans un contexte professionnel

e S’approprier le vocabulaire spécifique dans le domaine de la santé et
des services a la personne

Contenu

sont également possibles en amont

de la formation, dispensés par le
réseau des GRETA.

Public visé

Demandeurs d’emploi inscrits a
France Travail, Mission Locale ou
Cap Emploi.

Rythme

Temps plein

Durée en centre
80 heures

Validation

e Attestationdecapacitéet
attestation de formation

Certification

Non

Modalités d'évaluation

Evaluation des acquis en cours et
a l'issue de la formation.

Possibilité de validation
par blocs de compétences

Non

Nombre de participants

Groupes de 6 a 12 personnes
selon les modalités (Présentiel,
Blended ou FOAD)

Entrée et sortie
permanente

e MODULE DECOUVERTE CULTUREL ET LINGUISTIQUE
Maitrisedesrudiments delalangue. Remiseaniveau/découverte
(Durée 20 heures)

Se familiariser avec [I'histoire de I'alsacien
évolution, sa pratique aujourd’hui, son
usage a I'oral comme a I'écrit

Proposer un rapide panorama des différentes variantes dialectales et
en expliquer l'origine

Sensibiliser a la sonorité de I'alsacien

Resituer I'alsacien dans le bassin linguistique rhénan
Communication orale et écrite de la vie quotidienne (Durée 20
heures)

Savoir s’exprimer de fagon fluide dans les situations du quotidien
Gagner en autonomie face a des locuteurs alsaciens

* MODULES D’APPROFONDISSEMENT SECTORIEL METIER
Moduledeprofessionnalisation aux métiers delaSanté (Durée 20
heures)

Accueil et prise en charge d’un patient (en face ou par téléphone)
Eléments spécifiques al'accueil en établissement de santé: Décrire la
procédure d’admission, les modalités de prise en charge

Expliquer les formulaires et/ou les documents

Expliquer le fonctionnement quotidien de I'hdpital (horaires, repas,
consignes...)

Mener un questionnement médical sur: les circonstances a l'origine
de lapathologie; les antécédents familiaux; personnels et allergiques;
les symptomes et leur évolution

Examiner le patient : donner des instructions et poser des questions
complémentaires, soins, traitements et hospitalisation

Expliciter les examens, les soins et les traitements

Expliquer les protocoles (posologie, fréquence des

soins...)

Expliquer les régles d’hygiéne corporelle et alimentaire

Expliciter & un proche du patient les examens, les diagnostic, les
soins, les traitements, les modalités de I'hospitalisation

Expliquer les soins & domicile, mettre en relation avec les autres
professionnels de santé et échanges avec le patient et sa famille
Annoncer une mauvaise nouvelle & un patient ou a ses proches
exprimer de 'empathie, rassurer et accompagner

Module de professionnalisation aux métiers du Services a la
personne (Durée 20 heures)

Accueil et prise en charge / premier contact (en face a face ou par
téléphone); Echanges avec la personne et sa famille; Exprimer de
'empathie, rassurer et accompagner

Décrirelesprocédures etlesmodalités d’accompagnement; Expliquer
les formulaires et/ou les documents; Mener un questionnaire et faire
remplir un questionnaire (Aspects administratifs et organisationnels)
Orienter et renseigner la personne, lui donner des consignes

1 ses origines, son

Modalités pédagogiques
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Oui

Codes réglementaires

e Code CPF : 221 605

e Formacode:Linguistique
14272 (29032)

e Code NSF : 334, 38763

¢ L’ensemble des modules sont accessibles en présentiel, a distance
ou en formule mixte, sur le principe de I'entrée-sortie permanente

e Unaccompagnement a l'utilisation des outils de formation a distance
est proposé pour faciliter I'évolution du stagiaire dans son parcours
d’apprentissage

¢ Adaptabilité des contenus da la langue régionale alsacienne selon le
département (bas rhinois/haut rhinois)

¢ Leparcoursde formation estcomposeé : d’'un positionnement en début
de parcours, d’'une formation avec un accompagnementindividualisé
permettant le suivi des acquis et d’'une évaluation finale rendant
compte du niveau atteint.

Profil des intervenants

Formateurs expérimentés, dialectophones et dialectophiles
Les plus

Taux de réussite : Non communiqué

Taux de satisfaction : 88%

Taux d'insertion : Non communiqué

Délais et modalités d’acces

Les délais d’acces a nos formations varient de 4 mois a 14 jours en fonction
du mode de financement et du nombre de places disponibles. Veuillez vous
rapprocherde nos Conseillers en Formation Professionnelle pour connaitre le
délai qui vous concerne.

Réunion d'informations collectives, entretien téléphonique et individuel.

Financements possibles

Formation financée par la Région Grand Est pour les demandeurs d’emploi.
Aucun frais a la charge des bénéficiaires inscrits a France Travail, Mission
Locale ou Cap Emploi.

Référent handicap

Toutes nos formations sont accessibles a la candidature de personnes en
situation de handicap. Nos référents handicap sont a votre écoute pour
'analyse de vos besoins spécifiques et I'adaptation de votre formation.
Référent Handicap : Céline GHARNAOUT cgharnaout@strasbourg.greta.fr
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Réseau

¢ GRETA STRASBOURG EUROPE (GSE)
22 rue du Lixenbuhl

67402 ILLKIRCH - GRAFFENSTADEN
contact@strasbourg.greta.fr

038840 77 00

www.greta-alsace.fr

SIRET : 19672198900040

Numéro d'activité : 4267P000867
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