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Satisfaction

Taux de satisfaction global
des bénéficiaires ayant suivi
@ uneformation au Greta Alsace Sud.

o Taux calcule a partir des questionnaires de
o satisfaction compléeteés en fin de formation

1494 benéficiaires interroges - Taux de retour : 91,2%

Réussite
Taux de reussite global aux certifications

. Pourcentage des candidats ayant obtenu le
dipléme ou la certification par rapport au
nombre de candidats qui
se sont présentés a l'examen

Taux global de présentation aux examens : 96,6%

Insertion

=== Taux de sorties positives a 3 mois
. apres la sortie de formation

o Retours a I'emploi (CDD, CDI, contrat en alter-
7 /o nance, intérim), création d’entreprise, suites de

parcours, formation...

éduform a (o ]
Label qualité de MEducation nationale
pour a formation professionnelie o
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Qualiopi des personnes interrogées
processus certifié .

La certification qualité a été recommandent nos formatlons
déliviée au titre dea carégorie N‘ont pas souhaite répondre : 5,8%
ACTIONS DE FORMATION Ont répondu «non» : 04%
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par domaine de formation

80% T 100% [~ 100%

ARTISANAT/METIERS DE BOUCHE

() 974% T=>94,8% 373,3%

AUTOMOBILE

100% T 93% [782,8%

BATIMENT/TRAVAUX PUBLICS/ENERGETIQUES

(29)80,7% T5933% 571,7%

BOIS

() 100% s 85% [—133,3%

ESTHETIQUE /| HYGIENE / PROPRETE

() 100% ©&F **% [ 100%

FLE / FLP
Frangais Langue Etrangére [ Professionnelle
96,8% T0F **% [ *%

100% 77 66,7% [—69,4%

INDUSTRIE

97% T> 762% [~188,5%

PLATEFORME LINGUISTIQUE INNOVANTE

93% T 99% [~ 64%*

SANITAIRE & SOCIAL

() 100% T 98% [81,3%

TERTIAIRE/METIERS DU NUMERIQUE

(29)84,3% T>84,5% 57,9%

DFII

Dispositif de formation individualisée pour l'insertion

95% Ty 92,9% [372,2%

© = &

Satisfaction

Insertion

Dans le cadre de notre demarche qualité, pour mesurer la satisfaction de nos benéficiaires,
nous analysons les trois indicateurs de performance suivants : satisfaction, réussite et insertion’.

"Taux d’insertion a 3 mois, sauf Plateforme Linguistique a 6 mois / *Pas de données pour ce secteur /**Non diplémant, non certifiant
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