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Satisfaction
Taux de satisfaction global
des bénéficiaires ayant suivi
@ uneformation au Greta Alsace Sud.

o Taux calcule a partir des questionnaires de
o satisfaction complétés en fin de formation

1450 benéficiaires interroges - Taux de retour : 94,2%

Réussite
, Taux de reussite global aux certifications
e

. Pourcentage des candidats ayant obtenu le
dipléme ou la certification par rapport au

930/ nombre de candidats qui se sont présenteés
O a l'examen

Insertion
= Taux de sorties positives a 6 mois
] apres la sortie de formation
o ' Retours 3 I’e_mploi (CDD, CDI, comt_rat en alter-
85 /o nance, intérim), création d’en_trepr\se/ suites de
parcours, formation...

éduform a (o)
pour la formation professionnelle o
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Qualiopi des personnes interrogées
processus certifié o

La certification qualité a été recom ma ndent nos formatlons
déliviée au titre dea carégorie N‘ont pas souhaite répondre : 10%
ACTIONS DE FORMATION Ont repondu «non» : 1%
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par domaine de formation

(2 100% T 100% [ 100%

ARTISANAT/METIERS DE BOUCHE

() 956% T 964% [91,8%

AUTOMOBILE

(29)92,9% 75 855% 391,7%

BATIMENT/TRAVAUX PUBLICS/ENERGETIQUES

() 861% T 861% [94,4%

BOIS

(2)96,7% 7=5"90,9% [83,3%

ESTHETIQUE /| HYGIENE /| PROPRETE

() 100% T 100% [ 100%

() 981% T=~>88,3% ] 55%

INDUSTRIE

93% T 911% [90,9%

PLATEFORME LINGUISTIQUE INNOVANTE

(29)93,7% T=590,3% ] 84%

SANITAIRE & SOCIAL

(2)936% T~7963% [184,9%

TERTIAIRE/METIERS DU NUMERIQUE

(29)93,7% T=590,3% [ 84%

ATELIER PEDAGOGIQUE PERSONNALISE

98% T592,3% 5 *%

© © &

Satisfaction

Dans le cadre de notre demarche qualité, pour mesurer la satisfaction de nos benéficiaires,
nous analysons les trois indicateurs de performance suivants : satisfaction, reussite et insertion**

Insertion

*Pas de données pour ce secteur de formation /**Taux d’insertion a 6 mois
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